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1. INTRODUCCION

Introducirse en el mundo de la investigacion cientifica no es una tarea facil ni sencilla.
Los mismos aspectos que convierten la investigacion en una tarea muy atractiva y apasionante

son los que justifican también su complejidad y dificultad.

Con la lectura y el estudio de este material se persigue el objetivo de que el estudiante
alcance un objetivo doble. Por un lado, se pretende que el estudiante pueda adquirir una
vision global de de lo que puede identificarse como investigacion cientifica (apartado 2) y que
se introduzca en los diferentes tipos de investigacion existentes (apartado 3). Y, por otro, en
un segundo movimiento (apartado 4), se intenta mostrar y describir la estructura nuclear de la

mayoria los procesos estandar de investigacion.

2. LA INVESTIGACION CIENTIFICA

Si decidimos revisar de forma exhaustiva la literatura existente sobre metodologia
cientifica, podremos comprobar sin dificultad que existen infinidad de definiciones que
explican qué es una investigacion cientifica. Cada una de esas definiciones, con sus
caracteristicas definitorias y diferenciadoras, se encuentra determinada por los presupuestos

metodolégicos y filosoficos que articulan el propio pensamiento de su autor.

De todas formas, y aunque exista esa diversidad de definiciones, es posible identificar
una serie de ideas comunes (o un corpus conceptual, en cierta manera) que comparten la

mayoria de esas propuestas y con las que sus autores estarian plenamente de acuerdo.

De una forma muy intuitiva, podemos afirmar que la investigacion cientifica nace de
la curiosidad que tiene el hombre por dar cuenta de los fendmenos que le rodean. Desde que

el hombre puede ser considerado como hombre se ha preguntado por el como y el porqué del



entorno en el que se ha desarrollado. En este sentido, el hombre se ha planteado preguntas
para las cuales ha intentado buscar una repuesta. ;Como explicar el movimiento de los
planetas?, ;por qué ciertos individuos de una misma familia suelen padecer las mismas
enfermedades importantes? o ;jpor qué los cuerpos suspendidos en el aire siempre caen
describiendo un movimiento concreto?, son ejemplos de preguntas orientadas en esta linea y

que se han ido planteando a lo largo de la historia del pensamiento.

Si nos centramos mas en el 4ambito de la gestion de la informacion y del conocimiento,
preguntarse por cudles son los factores organizacionales que facilitan la implantacion de la
gestion del conocimiento en la administracion publica o por qué la intranet puede ser el
recurso tecnologico mas adecuado para facilitar la gestion del conocimiento organizacional,

pueden ser identificados como dos ejemplos de preguntas de este estilo.

La investigacion cientifica no es nada mas que uno de esos procesos que se ponen en
marcha para intentar responder a una pregunta concreta. Pero no se trata de un proceso

cualquiera, sino de un proceso que cumple una serie de condiciones.

Es importante remarcar que no todos los procesos en los que se intenta dar respuesta a
una pregunta pueden ser considerados como una investigacion cientifica. Existen infinidad de
procesos que intentan ofrecer respuestas pero que no pueden ser identificados, ni por asomo,
como cientificos. Un ejemplo de proceso en el que se intentan dar respuesta a una pregunta
pero que no puede ser considerados como una investigacion cientifica: intentar responder a la
pregunta ;quién ganara las proximas elecciones generales? utilizando para ello una tirada de

las cartas del tarot.

Lo que realmente convierte un proyecto de este estilo en una genuina investigacion
cientifica es el método que utilizamos para encontrar la respuesta a la pregunta planteada. Ese
es el criterio basico que permite discriminar entre la investigacion cientifica y otro tipo de
procesos: el método utilizado. Como cabria esperar, no todos los métodos que podemos
desplegar para contestar a una pregunta concreta son aptos para la investigacion cientifica.
Concretamente, en términos generales, para que un proceso de este tipo pueda apoyar una
propuesta cientifica, éste debe de cumplir una serie de caracteristicas: controlado, definido,

sistematico, valido, verificable, empirico y contrastable.



La primera de las caracteristicas que debe cumplir un método para poder ayudarnos a
responder de forma cientifica a una pregunta es que éste se encuentre controlado. Es decir,
que en todo momento, estén perfectamente identificados todos los factores que intervienen en
ese proceso de busqueda de la repuesta. Si queremos realizar una investigacion cientifica pero
utilizamos un método en el que interviene algun factor desconocido o en el que desconocemos
algunos de los valores de esos factores, debemos cambiar de estrategia para responder a esa
pregunta. Asi, por ejemplo, si queremos averiguar, en el contexto de una organizacion, cual es
el retorno de la inversion realizada en la adquisicion de ciertas fuentes de informacion, es
imprescindible que sepamos cuantitativamente hasta qué punto los miembros de esa
organizacion han utilizado cada una de esas fuentes de informacion para ayudarse en sus

tareas cotidianas.

En segundo lugar, el proceso tiene que estar bien definido formalmente. En este
sentido, el proceso de obtener una respuesta a la pregunta debe cumplir una serie de
caracteristicas formales. Por un lado, y aunque parezca obvio, éste debe ser finito; debe tener
un comienzo y un final claros (no ser circular) y en algin momento arrojar la respuesta que
estamos buscando. Por otro, el proceso debe encontrarse planificado, especificando
claramente las actividades y subprocesos que los componen y las relaciones secuenciales y

temporales que éstos mantienen.

La tercera caracteristica hace referencia a la sistematicidad. Para que un método pueda
permitirnos obtener de forma adecuada una respuesta, éste debe ser sistemdtico. En este
sentido, éste debe seguir una secuencia ldgica, sin obviar ninguno de los pasos que se supone
que tendriamos que cubrir. Asi, por ejemplo, si queremos averiguar, en el contexto de una
organizacion, si la intranet puede ser el recurso tecnologico mas adecuado para facilitar la
gestion del conocimiento, nuestro método debe incluir necesariamente un estudio
pormenorizado de todos y cada uno de los recursos tecnoldgicos alternativos a la intranet y

que se encuentren relacionados con ese tipo de gestion.

Pero, ademas, el método empleado debe ser valido y verificable. Esto significa dos
cosas. Por un lado, como veremos mas adelante, debe existir cierta consistencia logica entre la
pregunta planteada y los pasos desarrollados en el proceso implementado para encontrar una
respuesta a la misma. Por otro, el método utilizado debe ser verificable, es decir, debe ser

reproducible para que otros puedan valorar la eficacia del mismo.



Por ultimo, el método empleado debe ser empirico y contrastable. La exigencia de que
sea empirico se concreta en el hecho de que la respuesta o resultados obtenidos a partir del
mismo deben estar basados en la evidencia y en los datos observables. El requisito de ser
contrastable asegura el progreso y la difusiéon de las propuestas cientificas: la repuesta
obtenida debe poder ser sometida a un proceso de contrastacion por parte de la comunidad
cientifica. En ese proceso de contrastacion, la respuesta puede ser rechazada (falsada) o

confirmada (corroborada).

3. TIPOS DE INVESTIGACION

Una vez que hemos abordado en qué consiste un proyecto de investigacién, podemos

pasar ahora a tratar los distintos tipos de investigacion.

Antes de entrar a abordar la tipologia de la investigacion, es importante remarcar que
en el contexto en el que se desarrollamos este material no vamos no vamos a contemplar los
proyectos profesionales o de desarrollo como genuinos proyectos de investigacion. Los
proyectos de desarrollo se encarguen de implementar o mejorar un producto o servicio
concreto. En este sentido, esta clase de proyectos poseen una naturaleza préctica y de
aplicabilidad, desarrollandose principalmente para solucionar problemas concretos en un
contexto determinado. Implementar y desarrollar la intranet de una organizacién concreta,

podria ser un claro ejemplo de este tipo de proyectos.

En contraste, los proyectos de investigacion persiguen la creacion de conocimiento y
no el desarrollo de un servicio o producto concreto. Esto no significa que, en algunos casos
particulares, no se pueda incluir en un proyecto de investigacion el desarrollo de un servicio o
producto como un caso que apoye los avances de conocimiento que se extraen de ese proyecto

de investigacion.

Un ejemplo de proyecto de investigacion en el que se incluye el desarrollo de un
servicio o producto podria ser el de investigar si la intranet puede favorecer la gestion del
conocimiento y apoyar los resultados de esa investigacion desarrollando una intranet en una
organizacion concreta, comprobando si ese producto corrobora o no las tesis defendidas en el

proyecto de investigacion.



Una vez introducida esta aclaracion, ya podemos abordar directamente las diferentes
tipologias de investigacion existentes. Este repaso de las diferentes tipologias ayudara a

encajar las posibles propuestas de investigacion que dentro del seminario se puedan plantear.

Existen diversas tipologia o clasificaciones de los proyecto de investigacion. Sin
embargo, la mayoria de los metodologos coinciden que es posible generar tres clasificaciones
distintas de la investigacion en funcidn de los siguientes criterios: segin los objetivos que ésta

persiga, segun su grado de aplicabilidad y segun el método de analisis utilizado.

Segun los objetivos que persigue, las investigaciones pueden clasificarse en cuatros
grandes grupos: investigacion descriptiva, correlacional, explicativa y la exploratoria. Auque
es importante remarcar también que es posible disefiar investigaciones hibridas o que pueden

ser incluidas simultdneamente en mas de uno de esos grandes grupos.

La investigacion descriptiva persigue la definicion sistematica de una situacion,
problema, o fenémeno. Investigar cuales son las diferencias entre el uso de un lenguaje
controlado y el uso de un lenguaje natural en la recuperacion de informacién, podria ser
considerado como un ejemplo de este tipo de investigacion. La investigacion correlacional se
encarga, en cambio, de descubrir o establecer la existencia de relaciones, patrones o
interdependencia entre dos o mas aspectos de un fendmeno. Estudiar si existe algun tipo de
relacion entre el impacto de los articulos cientificos y su contribucion concreta al avance del
conocimiento, es un ejemplo de este segundo tipo de investigacion. Por otro lado, la
investigacion explicativa se plantea como objetivo clarificar el cémo y el por qué de esas
relaciones, patrones o interdependencia entre dos 0 mas aspectos de un fendomeno. Investigar
las razones que explican la relacion entre el impacto de los articulos cientificos y su
contribucion concreta al avance del conocimiento, puede ser un ejemplo. Por ultimo, la
investigacion exploratoria estudia las posibilidades o viabilidad de poner en marcha
posteriormente una investigacion y se concentra, principalmente, en la implementacion de
estudios piloto. Estudiar si tiene sentido hablar de estrategias de inteligencia competitiva en el
contexto de la administracion publica para posteriormente planificar un proyecto de
investigacion en el que se analice como esa clase de estrategias deberia ser implementada,

puede ilustrar este ultimo tipo de investigaciones.



Atendiendo al criterio del grado de aplicabilidad, es posible distinguir dos grandes

tipos de investigacion: la investigacion basica (pura o tedrica) y la investigacion aplicada.

La investigacion basica persigue la creacion, el desarrollo y la contrastacion de teorias,
sin tener en cuenta si estas teorias pueden o no tener una ulterior aplicacion practica directa.
Investigar como funcionan los mecanismos que utilizamos los humanos para percibir la
realidad que nos rodea, podria ser considerado como un ejemplo de este tipo de investigacion.
La investigacion aplicada se encuentra orientada, en cambio, a la solucion de problemas
concretos y practicos a partir de los resultados obtenidos en la investigacion bésica. Estudiar
como disefiar una pagina web (colores, tamafios, imagenes, distribucion espacial, etc.) para
facilitar su correcto visionado teniendo en cuenta los resultados obtenidos en investigaciones

basicas centradas en la percepcion humana, puede ilustrar este segundo tipo de investigacion.

Por ultimo, segiin el criterio del método de analisis utilizado, las investigaciones

pueden clasificarse en tres grandes grupos: investigacion cualitativa, cuantitativa y mixta.

Para poder clasificar una investigacion dentro de una de esos tres grupos es necesario
atender a la propuesta de estudio que esta persigue, a la manera en la que ésta mide las
variables estudiadas y al modo en el que ésta analiza la informacion. En el caso de la
investigacion cualitativa, la propuesta de estudio se centra en la descripcion de un fendmeno o
problema, las variables estudiadas se miden de forma nominal o en escalas ordinales (escalas
de medida cualitativa) y la informacion se analiza para establecer las variaciones del
fenémeno o problema sin cuantificarlo. Investigar el rol de la mujer en la implantacion del
sistema bibliotecario de un pais, podria ser considerado como un ejemplo de este tipo de
investigacion. En la investigacion cuantitativa, en cambio, la propuesta de estudio se centra en
la cuantificacion de la variacion de un fendmeno para obtener una explicacion del mismo, las
variables estudiadas se miden de forma cuantitativa y la informacion se analiza para
establecer las variaciones de las magnitudes de las variables implicas en el fendmeno.
Investigar el comportamiento de los usuarios del comercio electronico a partir de los datos
obtenidos mediante técnica de analisis de transacciones (Transaction Log Analysis, o TLA) de
los usuarios en las web dedicadas a ese tipo de negocio, puede ilustrar este segundo tipo de
investigacion. Por ultimo, la investigacion mixta intenta combinar y articular las metodologias
cualitativas y cuantitativas que caracterizan los otros dos tipos de investigacion. Investigar de

forma global el comportamiento de un tipo de usuarios de un sistema de informacion (a partir



de la técnica del analisis de transacciones (metodologia cuantitativa)) junto a la percepcion
que estos usuarios tienen sobre este sistema (utilizando una metodologia cualitativa), podria

ser un ejemplo de este ultimo tipo de investigaciones.

4. LA ESTRUCTURA DEL PROCESO DE INVESTIGACION

Para completar esta breve introduccion al tema de la investigacion cientifica, vamos a
abordar ahora los aspectos principales que estructuran el proceso de investigacion. Abordar en
este punto esos aspectos nos permitirad ubicar y mostrar de forma justificada la ldgica interna

de un proyecto de investigacion.

Comencemos sefialando que no existe una estructura estdndar y compartida a la que
respondan todos los procesos de investigacion. Cada proceso de investigacion que se ponen
en marcha, con sus caracteristicas particulares, reclama unas pautas concretas que pueden no

coincidir con las que es necesario desplegar en otro proceso distinto.

De todas formas, y teniendo en cuenta esta limitacion, es posible presentar una serie de
pasos o estadios critico por los que suelen pasar la mayoria de los procesos de investigacion.
Siguiendo las ideas de algunos metoddlogos (Kumar 1999, entre otros), podemos distinguir
ocho pasos o etapas criticas en un proceso de investigacion: la formulacién del problema de
investigacion, el disefio de la investigacion, la construccion del sistema de recogida de datos,
la seleccion del dominio de la investigacion, la redaccion de la propuesta de investigacion, la
recoleccion de los datos, el procesamiento de esos datos y, por ultimo, la redaccion del

informe de la investigacion.

El primer paso o etapa critica del proceso se concentra en la formulacion del problema
de investigacion. Esta formulacion se obtiene a partir de la revision critica de la literatura
cientifica sobre el tema que se quiere trabajar e incluye la definicion de las variables y la

hipotesis que posteriormente seran sometidas aun proceso de contrastacion.

El disefo de la investigacion puede ser identificado como el segundo paso o etapa de
este tipo de procesos. En este estadio el objetivo es disefiar como vamos a intentar responder a
esas preguntas de investigacion surgidas de la etapa anterior. En este sentido, se suele ofrecer

una primera aproximacion a decisiones como, entre otras, qué tipo de metodologia vamos a



utilizar, como vamos a recoger los datos, el marco teorico en el que no vamos a ubicar o un

primer el calendario y un borrador de la planificacioén del proyecto.

El tercer paso o etapa critica se centra en la construccion del sistema de recogida de
datos. Es el momento de decidir, de forma justificada, cudles van a ser las diferentes
estrategias que vamos a utilizar para recoger los datos sobre los que basaremos el proceso y

establecer la validez y fiabilidad de esas estrategias que implementaremos.

La seleccion del dominio de la investigacion es el siguiente paso o etapa critica que se
suele abordar. En esta etapa hay que decidir cudl va a ser el dominio sobre el que aplicaremos
la recogida de datos y hay que estipular el grado fiabilidad y validez de esa eleccion para
poder después establecer y justificar las inferencias y conclusiones que se deriven de esa

recogida de datos.

El quinto paso o etapa critica de este proceso aborda la redaccion de la propuesta de
investigacion. Como cabria esperar, en esta propuesta hay que recoger, justificar y plasmar
por escrito todas las decisiones tomadas y estrategias desplegada en los cuatro estadios
anteriores: la formulacion del problema de investigacion, el disefio de la investigacion, la

construccion del sistema de recogida de datos y la seleccion del dominio de la investigacion.

La recoleccion de los datos puede ser identificada como el siguiente paso o accion a
implementar en el proceso de investigacion. Concretamente, en este estadio debemos
desplegar y poner en marcha el sistema de recogida de datos que decidimos en la tercera de
las etapas criticas. Es el momento de implementar las diferentes estrategias que vamos a

utilizar para recoger los datos sobre los que basaremos el proceso.

El séptimo paso o etapa critica se concentra en el procesamiento de los datos obtenidos
en la etapa anterior. En este sentido, hemos de realizar la explotacion adecuada de esos datos,
respetando el marco metodologico cuantitativo o cualitativo que hayamos elegido, para poder

extraer de esos datos y de forma valida las conclusiones que perseguimos.

Por ultimo, la redaccion del informe o proyecto de la investigacion aparece como el
octavo paso o etapa critica que debemos implementar para concluir el proceso de

investigacion. En este informe debemos incluir, enriquecidas y corregidas, las principales



ideas que ya adelantdbamos en la propuesta de investigacion redactada anteriormente junto a
las conclusiones extraidas de la recoleccion y el correcto procesamiento de los datos
obtenidos en la etapa sexta y séptima. La estructura del proyecto de investigacion acostumbra
a recoger los siguientes apartados: titulo, resumen, sumario, introduccion, el problema de

investigacion, el marco teorico, hipdtesis, metodologia, conclusiones, bibliografia y apéndices
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